DEUTSCHER

REFERENTEN DISKUSSIONSTEILNEHMER DIALOGMARKETING.

VERANSTALTER

PD Dr. Kai-Uwe Hellmann, Privatdozent am
Institut fur Soziologie der TU Berlin. Forschungs-
schwerpunkte: Konsum- und Markensoziologie,
Gesellschaftstheorie, Systemtheorie. 2006 Griin-
dung des Instituts fir Konsum- und Markenfor-
schung (IKM) in Berlin.

Prof. Tim Ambler, PhD, Senior Fellow an der
London Business School. Forschungsschwerpunk-

te: Marketing Erfolgsmessungen, Werbe-Effizienz,

Verkaufsférderung, Markenwert, Internationales
Beziehungsmarketing, speziell in China.

Prof. Don Schultz, PhD, lehrt Integrierte Marke-

ting-Kommunikation an der Northwestern Univer-
sity, Evanston, lllinois (USA). Prasident der welt-
weiten Marketingberatung Agora Inc., Evanston.

Forum I:

Prof. Dr. Manfred Krafft, Direktor des Instituts
fiir Marketing an der Westfalischen Wilhelms-
Universitat Miinster.

Forum II:

Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider, SVI-Stiftungs-
lehrstuhl fir Marketing und Dialogmarketing,
Steinbeis-Hochschule Berlin.

Forum I1I:

Prof. Dr. H. Dieter Dahlhoff, SVI-Stiftungslehr-
stuhl fiir Kommunikations- und Medienmanage-
ment, Universitat Kassel.

Jiirgen Gerdes
Vorstand BRIEF und
PAKET Deutschland,
Deutsche Post
World Net

Alexandra Sii
Senior Manager, One
to One Marketing,
Mercedes-Benz-Cars

Jan Isenbart

Bereichsleiter Media-
forschung & Services,

IP Deutschland GmbH

Richard Reitzner

Geschéftsfihrer,
HSE24

Prof. em. Dr. Dr. h.c. mult.
Heribert Meffert

emeritierter Direktor und Griinder
des Instituts fiir Marketing,
Minster

#
Peter Pittgens Dr. Hans-Willi
Geschaftsfihrer, Schroiff
Siegfried Vogele Leiter Marktforschung
Institut Waschmittel und

Kosmetik, Henkel

St

Marcus Riibsam
Director Marketing
SME, SAP
Deutschland

L

Thomas Kipp Christian Michael
Mitglied des Bereichs- Industry Head Retail
vorstands BRIEF Germany, Google
Deutschland,

Deutsche Post AG

Wir laden heute schon sehr herzlich zum 2. Deutschen
Dialogmarketing-Kongress ein und freuen uns, den
Dialog 2008 fortzusetzen. Der Kongress findet am
20./21. November 2008 in Kassel statt.

Siegfried Végele Institut
Internationale Gesellschaft
flir Dialogmarketing mbH

Lehrstuhl fiir Marketing
und Dialogmarketing
Steinbeis-Hochschule Berlin

Dialog Marketing Competence Center
Universitat Kassel

Westfalische Wilhelms-Universitat Miinster

Tagungshiiro

Dr. Klaus Wilsherg
k.wilsberg@dialogkongress.de
Tel. 0160-9783 5349

KONGRESS

IMPULSE - INITIATIVE -
KOMPETENZ

DEUTSCHER
DIALOGMARKETING-
KONGRESS
22./23.11.2007

Gut Havichhorst, Miinster



DIE ZIELE DES KONGRESSES

Der Deutsche Dialogmarketing-Kongress ist eine einzig-

artige Plattform fur den Dialog mit herausragenden Person-

lichkeiten aus Forschung und Praxis im Dialogmarketing.

Der jahrlich stattfindende Kongress gibt den Teilnehmern
die Maglichkeit, sich tber die neuesten Entwicklungen und
Chancen dieser innovativen Form des Marketings zu infor-
mieren und auszutauschen.

Die Intensivierung des Dialogs zwischen Wissenschaft und
Unternehmenspraxis wird neue Impulse fiir die Forschung
und den effektiven wie effizienten Kundendialog
ermdglichen.

GUT HAVICHHORST

Einer der schonsten historischen Gutshofe des Miinster-
landes ist Veranstaltungsort fiir den 1. Deutschen
Dialogmarketing-Kongress. Landlich gelegen und dennoch
verkehrstechnisch optimal angebunden an die traditions-
reiche und lebenswerte Universitatsstadt Minster stellt
dieses Anwesen einen ausgezeichneten Seminar- und
Tagungsort dar. Moderne und komfortable Rdume mit der
angenehmen Atmosphére eines typisch westfalischen
Gutshauses laden ein zum informativen Dialog und Net-
working zwischen Wissenschaft und Praxis.

Inmitten einer eindrucksvollen und gepflegten Parkanlage,
in ruhiger und stilvoller Umgebung, bietet das Gut Havich-

horst mit seiner nahezu tausendjahrigen Geschichte das
geeignete Ambiente fiir den Briickenschlag zwischen
Dialogmarketing-Forschung und Dialogmarketing-Praxis.

PROGRAMM

Donnerstag, 22. November 2007

19.00

ab ca.
19.30

Freitag, 23.

09.00-09.15

09.15-09.30

09.30-10.15

10.15-11.00

11.00-11.30

Get Together mit Sektempfang in
der »Alten Brennerei«

Gala-Dinner mit musikalischer Begleitung
am Piano durch Jiirgen Bleibel und Kabarett
mit Carsten Hofer

November 2007

Empfang und Kaffee

BegrtiBung und kurze Einfiihrung

Prof. Dr. Manfred Krafft, Jirgen Gerdes
Moderation: Anja Henke

Vortrag I: »Push or Pull: That is the Question
— clearly a rip off of Shakespeare and
Hamlet but at least it has alliteration«

Prof. Don E. Schultz, PhD

Vortrag II: »Finance is no language for
Marketing«

Prof. Tim Ambler, PhD

Kaffeepause

11.30-12.15 Vortrag Ill: »Zeitdiagnose mittels Dialog-
marketing — weshalb kommt es zur Renais-
sance traditioneller Kundenansprache?«

PD Dr. Kai-Uwe Hellmann
12.15-13.30 Mittagessen
13.30-14.45 Dialogmarketing-Foren

Forum I

»Return on Marketing Investment im Spannungsfeld
von Klassik und Below-the-Line«

Prof. Dr. Manfred Krafft, Alexandra SuR, Peter Pittgens,
Dr. Hans-Willi Schroiff

Forum Il

»Medienlandschaft im Umbruch -

Implikationen fiir die Unternehmenskommunikation«
Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider, Jan Isenbart,

Marcus Riibsam

Forum Il

»Dialog mit den Zielgruppen —

Neue Ansitze der Direktkommunikation«
Prof. Dr. H. Dieter Dahlhoff, Richard Reitzner,
Thomas Kipp, Christian Michael

14.45-15.15 Kaffeepause
15.15-15.45 Abschlussdiskussion

Anja Henke und
Prof. em. Dr. Dr. h.c. mult. Heribert Meffert



