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DIE ZIELE DES KONGRESSES

Der Deutsche Dialogmarketing-Kongress ist ein einzigarti-
ges Forum zur Forderung des Dialogs zwischen Wissen-
schaftlern und Fiihrungskraften im Dialogmarketing.

Der im Jahresturnus stattfindende Kongress bietet den Teil-
nehmern die Mdglichkeit, sich regelmaRig und umfassend
tiber die neuesten Entwicklungen des Dialogmarketing zu
informieren und auszutauschen.

Die Kongressreihe vermittelt allen Werbetreibenden neue
Impulse fiir den erfolgreichen Dialog mit ihren Zielgruppen.
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DBB FORUM BERLIN

Veranstaltungsort fiir den 3. Deutschen Dialogmarketing-
Kongress ist das dbb forum Berlin im Herzen des Regie-
rungsviertels und mitten im kulturellen und gesellschaftli-
chen Leben der Hauptstadt. Das dbb forum Berlin verbin-
det die Asthetik des Griinderzeiten-Baus mit moderner
Architektur und schafft so einen einzigartigen (Frei-)Raum
fir kreatives Denken und Networking. Formale Asthetik
gepaart mit praktischem Nutzen und modernster Ausstat-
tung machen das dbb forum Berlin zu einem Tagungs-
zentrum, das héchsten Anspriichen geniigt.

EWERK

Das Ende des 19. Jahrhunderts erbaute ewerk Berlin ist
heute mehr denn je ein Ort innerstadtischen Lebens, an
dem Arbeiten, Wohnen und Feiern auf engem Raum paral-
lel existieren. Die Abendveranstaltung findet in der Lounge
auf dem Dach des ewerks statt. Die Location bietet auf-
grund ihrer Lage einen beeindruckenden Blick auf die
Hauptstadt und einzigartige Einblicke in die Verschmelzung
des »alten« und »neuen« Berlins.

PROGRAMM

Donnerstag, 12. November 2009
ewerk Berlin

18.30-19.15

ab 19.15

Get-together
Panorama-Dinner
Dinner Speech »Berlins neue Mitte —

vom Niemandsland zum Stadtzentrum«
Prof. Dr. Johannes Cramer

Freitag, 13. November 2009
ddb forum Berlin

9.00-9.30

9.30-10.00

10.00-10.15

10.15-10.30

10.30-11.00

BegriiBung und kurze Einfiithrung
Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Johann Léhn
Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider

Keynote

Sabine Wagner

»Marketing bei Unicef — Glaubwirdigkeit
in der (Dialog-)Kommunikation«

Impulse aus der Wissenschaft
Thesen zu Erfolgsprinzipien des
Dialogmarketing

Prof. Dr. H. Dieter Dahlhoff
Prof. Dr. Andreas Mann

Dr. Kay Peters

Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider
Prof. Dr. Ralf Wagner

Wechsel zu Tischrunden

Teilnehmer im Dialog |
Erfolgsprinzipien des Dialogmarketing

11.00-11.30

11.30-12.15

12.15-13.45

13.45-14.15

14.15-15.15

15.15-15.45

15.45-16.45

16.45-17.00

Pause

Podium

Voneinander lernen: Profit- und
Nonprofit-Experten im Dialog
Dominique Déttling
Heinz-Hermann Herbers
Harald Kling

Dr. Johannes Meier

Mittagspause

Teilnehmer im Dialog Il
Zukiinftige Herausforderungen fiir
das Dialogmarketing

Themeninseln

Die Zukunft des Dialogmarketing

—eine emotionale Perspektive
Michael Meeske

—eine mediale Perspektive
Mathias Miiller-Using

—eine rechtliche Perspektive
Michael Siegert

Wechsel und Kaffeepause

Themeninseln (Wiederholung)
Die Zukunft des Dialogmarketing

Zusammenfassung des Tages
Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider



